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OBJETIVOS de una buena gestión:
la consecuencia de la satisfacciónsatisfacción del paciente
en un entorno agradable,
bien organizado,
con la complicidad de nuestro equipo,
con un tiempo de dedicación razonable
y unos buenos resultados económicos.
Todo ello basado en la calidad de tratamiento.

PROGRAMA
■ Principios fundamentales para una buena

gestión interna: agenda, protocolos, deberes,
funciones y responsabilidades.

■ Primeras visitas: protocolo de actuación para
una buena aceptación de tratamientos.

■ Control de gastos y presupuestario.
■ Relación con profesionales colaboradores y

personal sanitario.
■ Comunicación interna y externa.
■ Sistema analítico de control: datos necesarios

para una precisa valoración del funciona-
miento de la consulta.

■ Actitud y filosofía de la clínica y sus compo-
nentes.

■ Posibles medidas ante una situación de crisis
económica.

Curso intensivo de Gestión y
Asesoramiento de la Consulta Dental

Basado en los conocimientos y experiencia
adquirida durante más de 25 años de profesión,
el Curso-Seminario de Gestión y Asesoramientoel Curso-Seminario de Gestión y Asesoramiento
de CAMBRACLINIC es:

PRÁCTICO. No enseñamos conceptos teóricos,
sino todo aquello que ya hemos experimen-sino todo aquello que ya hemos experimen-
tado y comprobado su funcionamiento entado y comprobado su funcionamiento en
CAMBRACLINIC.

PERSONALIZADO. El programa incluye el
diagnóstico individualizado de la consulta deldiagnóstico individualizado de la consulta del
cursillista y las pautas a seguir para mejorar su
gestión.

A LA CARTA. Tanto el contenido como las fechas
pueden ser flexibles para satisfacer las nece-
sidades de los cursillistas.

Dictante: Dr. J.J. Cambra, director de CAMBRACAMBRACLINIC
Lugar: Ganduxer, 122. 08022 Barcelona
Información: Gloria Jané. Tel. 93 212 10 08

«En tiempos difíciles debemos optimizar nuestros recursos.
Queremos colaborar a que tu consulta funcione mejor.»

GANDUXER 122
08022 BARCELONA

93 212 10 08

cambraclinic@cambraclinic.com


